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Assunto: cobranca de ligagoes teleféonicas apés os prazos
estabelecidos no Artigo 61 “caput’ da Resolugao n° 85, de 30
de novembro de 1998, da ANATEL.

1. O art. 61 da Resolugdo n° 85, de 30 de novembro de 1998, da Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes - ANATEL, estabelece que as empresas
concessionarias de servicos de telefonia podem proceder a cobranca de chamadas

telefénicas efetuadas em prazos nao superiores a 90 (noventa) dias para a

cobranga dos impulsos do tipo DDD e 150 (cento e cinquenta) dias para ligagdes

do tipo DDI. Ja o seu paragrafo unico, estabelece que as cobrangas de servigos
telefénicos prestados apds estes prazos devem ser objeto de “negociagao” entre a

Prestadora e o Assinante.

2. Ocorre que a norma constante do mencionado paragrafo unico, do artigo 61,
da Resolugdo n° 85/98, tem suscitado varias consultas ao Departamento de
Protecao e Defesa do Consumidor — DPDC, tanto por parte de consumidores como
de Orgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, j&

que nao estabelece qualquer parametro para a mencionada negociagao;

3. Assim, visando orientar tanto os consumidores como os Orgdos integrantes

do SNDC, apresentamos o seguinte parecer sobre o tema:

4. A nosso juizo, a questao tem de ser enfrentada com respostas as seguintes

indagacdes:



a- Em face da Lei 8.078/90, é possivel a cobrangca do consumidor de
valores de forma diferida e cumulada por servigo prestado pela operadora de

servicos de telefonia?

b- Em sendo positiva a resposta a indagagao "a", quais seriam os
parametros, em face da Lei 8.078/90, para a realizacdo da cobranca de
valores de forma diferida e cumulada, considerando-se, entre outros, o

aspecto da vulnerabilidade do consumidor?

5. Dispdbe o artigo 61 e seu paragrafo unico, da Resolugédo n°® 85 da ANATEL.:

“Art. 61 As prestadoras de STFC' nas modalidades Local e Longa
Distancia Nacional devem apresentar a cobrangca ao Assinante no
prazo maximo de 90 (noventa) dias e as de Longa Distancia
Internacional no prazo maximo de 150 (cento e cinqiienta) dias,
contados da efetiva prestagcdo do servico.

Paragrafo Unico — As cobrancas de servigos prestados ap6s os
prazos estabelecidos neste artigo devem ser objeto de negociagao
entre a Prestadora e o Assinante.”

6. A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes é o 6rgéo legalmente competente
para dispor sobre a expedicdo de normas concernentes a prestacao de servigcos de
telecomunicagdes no regime privado, conforme disposto no artigo 19, X, da Lei
9.472, de 16 de julho de 1997. Tal competéncia se harmoniza com a competéncia
estabelecida no artigo 24, V, da Constituicdo Federal de 1988. Ela se da no
exercicio da regulamentagdo de uma relacdo de consumo especifica, ndo se

vislumbrando antinomia em relacéo ao disposto na Lei 8.078/90 para esse fim.

7. A ANATEL autoriza a cobrangca cumulada de valores relativos a servigos de
telefonia, limitando a mesma no tempo, conforme reza a Resolucédo 85. Ja a Lei
8.078 nao dispde especificamente sobre um limite temporal para a cobranca de

valores relativos a servigos prestados por parte de fornecedores. Ainda que nao se
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vislumbre, a priori, abusividade na cobranga de valores relativos a servigos
prestados de forma diferida, como determina a ANATEL, dadas algumas condi¢des
presentes neste tipo de cobranga, podera haver prejuizo para o consumidor,

hipétese em que incidirdo as normas protetivas.

8. Na forma da Lei 8.078/90 é reconhecida a vulnerabilidade do consumidor na
relacdo e no mercado de consumo. Como corolario de tal reconhecimento temos o
principio da agdo do Estado no zelo pelos interesses econdmicos do consumidor,
bem como pela transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, como
preceitua o Art. 4° da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

9. No que tange a comutatividade do contrato havido entre as partes, a
cobrancga além dos prazos em questao, 3 (trés) e 5 (cinco) meses, por si s0, gera
inseguranga e instabilidade das expectativas de acdo do fornecedor pelo
consumidor, uma falta de previsdo e controle dos seus gastos mensais e,
porventura, futuros, em face do lapso temporal em que a cobrancga podera vir a ser

feita.

10.  Outro agravante é o fato de que esse lapso temporal dificulta ao consumidor
a conferéncia dos valores ali cobrados, levando-o a uma situacédo de inseguranca

quanto aos débitos langados na fatura.

11. A sistematica da Lei de Protecdo é a da protecdo do consumidor e, para
tanto, ha diversas presuncgdes legais a instrumentalizar tal protecdo. O artigo 47 da
Lei 8.078/90 dispbe expressamente que as clausulas contratuais serao
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor. Em sendo um contrato de
adesao, pautado diretivamente pela legislacdo que Ihe determina as condigdes, a
norma da resolugao da ANATEL que determina a forma da cobranca, e que dispoe:

"...as cobrangas de servigos prestados apos os prazos estabelecidos neste artigo



devem ser objeto de negociacdo entre a Prestadora e o Assinante.” deve ser
interpretada de maneira mais favoravel ao consumidor, visando minimizar
possiveis danos, uma vez que o contratante ndo pode ficar a mercé da livre

vontade do fornecedor.

12. Deve-se partir da premissa de que a negociagao prevista tem a natureza de
uma composigao, ou seja, tem um carater amigavel. Assim, de forma alguma, o
consumidor, na hipétese de cobranca de débitos apds os prazos estabelecidos no
art. 61 da Resolugao n°® 85, pode sofrer qualquer penalidade como, por exemplo: a
suspensao do servigo, cobranga de juros ou correcdo monetaria sobre o débito
etc.. Cabe ressaltar que se a demora na cobranca nao é causada pelo consumidor,

€ por demais abusivo o mesmo ser penalizado por isso.

13. A Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990, preceitua que:
“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

X — a adequada e eficaz prestacao dos servigos publicos em geral.”

“Art. 22 Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos

essenciais, continuos.”

14. Também afronta o principio da seguranga e equilibrio contratual, que deve
nortear as relacdes de consumo, o fato de, por culpa exclusiva do fornecedor, ser
surpreendido o consumidor com uma cobranga de débitos acumulados por muitos

meses.

15. O artigo 61 e seu paragrafo unico da Resolugdo n° 85 da ANATEL néao

podem ser interpretados como mecanismos de reduc¢ao da autonomia da vontade



do consumidor, muito menos deve eximir o fornecedor de observar as presungdes
legais que amparam o consumidor em face de sua vulnerabilidade no mercado de

consumo.

16. A expectativa do consumidor, ao contratar o servigo de telefonia, € de que
lhes sejam apresentados os valores a serem cobrados mensalmente.
Tradicionalmente é assim que acontece neste tipo de servico e em nenhum
momento é dito ao consumidor que o sera de outra forma. A informacao que |Ihe é
passada na fase pré-contratual € silente sobre qualquer orientagdo de que a conta
sera cobrada de forma cumulada meses depois da utilizacdo do servigo. O art. 30
da Lei n° 8.078/90, dispbe que:

“Toda informagao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada

por qualquer forma ou meio de comunicagao com relagao a produtos

e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a

fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato a vier a ser
celebrado.”

17. A condigdo contratual que venha a ensejar uma alteragdo na expectativa da
atuagao do fornecedor e que venha, de qualquer forma a se evidenciar prejudicial
ao consumidor, é abusiva. Conforme o art. 51 do Cédigo de Protecao e Defesa do
Consumidor, sdo nulas de pleno direito, as clausulas contratuais referentes ao

fornecimento de produtos e servigos que:

“IV — estabelecam obrigagées consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade.”

Entende-se por vantagem exagerada a que:

“l — ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence;

Il — restringe direitos ou obrigagcées fundamentais inerentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou o
equilibrio contratual;




Il — se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza do conteudo do contrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares ao caso”( art. 51, § 1°, I, ll e
lll do CDC). (grifos nossos)

18. Os servigos em tela sdo regidos por um contrato de adesdo bilateral
comutativo, isto é, trata-se de um contrato oneroso, em que as partes contraem
direitos e obrigag¢des reciprocas. Por conseguinte, o consumidor aderiu a este
compromisso com a manifestacdo de seu livre consentimento e, em prol de um
equilibrio contratual, o fornecedor deve zelar pela manutengcdo dos termos do

contrato e a sua continuidade.

19. Pode-se falar, inclusive, de universalidade de direitos, eis que o fornecedor
deve cumprir as disposi¢cdes contratuais em sua plenitude, pois a cobranga nos
prazos legais é relativa a um direito, que deve ser encarado agregado no contrato

como um todo.

20. Desta forma, fundado na equidade e de todo o exposto, com amparo nos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, a fim de que se possa manter a
comutatividade do contrato, tera de ser estabelecido um patamar minimo para a
negociagcao da cobrancga dos débitos de ligacbes efetuadas em prazos superiores
aos estabelecidos na supramencionada Resolugdo da ANATEL. A solugcdo que
contempla o disposto na Lei de Protecdo € o parcelamento do quantum pelo
mesmo numero de meses em que ocorreu o atraso da cobranga, pelo valor
histérico nominal dos servigos prestados, sem qualquer adicdo advinda de
corregao monetaria, juros, ou qualquer acréscimo de estilo. Tudo com base na
manutencédo da bilateralidade e comutatividade contratuais. Exemplificativamente:
caso o atraso seja de 6 (seis) meses, como patamar minimo de negociagao, deve
ser dada a oportunidade ao consumidor de pagar o devido nos proximos seis

meses, em parcelas iguais. Evidentemente, tratando-se de negociagao, nao ficara



o consumidor obrigado a aceitar esta proposta e, mesmo sem sua aceitagdo, nao

podera o fornecimento do servigo ser interrompido.

21.

Em suma, respondendo as duas indagagdes constantes do articulado 7:

a- Em face da Lei 8.078/90, é possivel a cobrangca do consumidor de
valores de forma diferida e cumulada por servigco prestado pela operadora de
servigos de telefonia?

Resposta: Sim, é possivel a cobranca diferida e cumulada,

observando-se a norma da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

b- Em sendo positiva a resposta a indagag¢ao "a", quais seriam o0s
parametros, em face da Lei 8.078/90, para a realizacdo da cobrancga de
valores cumulados, considerando-se, entre outros, o0 aspecto da

vulnerabilidade do consumidor?

Resposta: Em atencdo a Lei 8.078/90, a cobranca devera ser
negociada tendo como parametro minimo o parcelamento do quantum pelo
mesmo numero de meses em que ocorreu o atraso da cobranga, pelo valor
histérico nominal dos servigos prestados, sem qualquer adigdo advinda de
corregao monetaria, juros, ou qualquer acréscimo de estilo, ndo podendo o
consumidor sofrer a interrup¢ao do fornecimento dos servigcos em razédo do
nao pagamento dos valores cobrados de forma diferida e cumulada para
além dos prazos estabelecidos na Resolugdo 85 da ANATEL. Por fim,
durante as negociacdes, em Juizo ou fora dele, é considerada conduta
infratora e abusiva qualquer corte no fornecimento do servigo ou aplicagcao
de penalidade de qualquer natureza, inclusive, a cobranca de juros e

corregao monetaria.

Em abril de 2001

ROBERTO FREITAS FILHO
Diretor do DPDC



	ENTENDIMENTO DPDC Nº 001/2001

